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上
司
の
背
中		

第
１
回		

広
報
委
員
会

一
億
人
を
超
え
る
日
本
の
中
で
、
め
ぐ
り
あ
っ
た
上
司
と
部
下
。
宇
宙
創
生
は
は

る
か
に
遠
い
昔
。
地
球
誕
生
は
４
６
億
年
前
の
こ
と
。
人
間
の
一
生
は
長
く
て
も

１
０
０
年
。
そ
の
一
瞬
の
中
で
、
出
会
っ
た
上
司
。
そ
の
人
の
知
恵
を
真
剣
に
、
深

く
知
る
こ
と
が
今
、
改
め
て
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
？

　
　
　
　
　
　
　
　
　

『
上
司
の
背
中
』
は
何
を
語
っ
て
い
る
の
か
？　

中
堅
社
員
角
野
君
と
若
い
営
業
の

本
田
君
の
話
に
耳
を
傾
け
て
く
だ
さ
い
。
そ
し
て
二
人
と
共
に
成
長
し
ま
し
ょ
う
。

　

今
回
か
ら
は
じ
ま
る
ス
ト
ー
リ
ー
は
、

あ
る
都
市
に
あ
る
電
材
代
理
店
様
の
お

話
で
す
。
ど
う
や
ら
社
長
が
朝
礼
で
話

し
を
さ
れ
て
い
ま
す
。
耳
を
す
ま
せ
て

聴
い
て
み
ま
し
ょ
う
。

■
社
長
の
朝
礼
で
の
話
（
骨
子
の
み
抜

粋
）

①　

創
業
当
時
は
何
も
な
か
っ
た
。
あ

　

っ
た
の
は
「
開
拓
者
魂
」
で
お
客
様

　

に
な
ん
と
し
て
も
喜
ん
で
頂
き
た
い

　

と
い
う
思
い
で
夢
中
で
仕
事
を
し
た
。

②　

お
得
意
先
様
の
『
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
』

　

と
『
組
織
化
』
を
徹
底
し
た
。
会
合

　

を
開
き
、
仕
事
創
り
を
共
に
考
え
、　

　

ご
一
緒
に
成
果
を
喜
ん
だ
。

③　

メ
ー
カ
ー
の
言
う
こ
と
を
、
お
得
意

　

先
様
と
良
く
考
え
て
や
っ
て
き
た
。
常

　

に
問
題
意
識
を
も
っ
て
新
し
い
仕
掛
け

　

を
し
て
い
く
こ
と
が
大
切
で
あ
る
。

　

今
度
は
主
人
公
の
２
人
、
角
野
社
員

（
通
称
ツ
ノ
ち
ゃ
ん
）
と
本
田
社
員
（
通

称
ポ
ン
タ
君
）
を
呼
ん
で
、
課
長
が
話

を
し
て
い
ま
す
。
ど
う
や
ら
先
程
の
朝

礼
の
話
を
受
け
て
何
か
指
示
を
し
て
い

る
よ
う
で
す
。
聴
い
て
み
ま
し
ょ
う
か
。

　
■
課
長
か
ら
２
人
へ
の
依
頼

課
長
： 

ツ
ノ
ち
ゃ
ん
、
ポ
ン
タ
君
、
ち

　

ょ
っ
と
来
て
く
れ
。
さ
っ
き
の
社
長

　

の
話
だ
け
ど
、
僕
も
思
い
出
し
た
よ
。

　

昔
、
石
油
シ
ョ
ッ
ク
で
大
変
だ
っ
た

　

時
に
、
家
庭
用
の
節
電
読
本
を
作
っ

　

て
配
布
し
た
り
、
イ
ン
バ
ー
タ
の
照

　

明
器
具
を
売
っ
た
り
し
た
も
の
だ
よ
。

　

今
回
は
２
人
で
相
談
し
て
エ
ネ
ル
ギ

　

ー
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
仕
掛
け
て
い
く

　

説
明
会
を
考
え
て
く
れ
な
い
か
。
頼

　

ん
だ
よ
。
よ
ろ
し
く
ね
。

２
人
： 

は
い
、
わ
か
り
ま
し
た
。

■
角
野
社
員
は
本
田
社
員
に
考
え
さ
せ

た
い
と
…
…

角
野
： 

ポ
ン
タ
君
、
ま
ず
何
を
決
め
た

　

ら
い
い
か
な
ぁ

本
田
： 

え
っ
〜
と
、
会
場
の
場
所
と
時

　

間
で
す
か
ね
。
あ
と
誰
に
話
し
て
も

　

ら
う
か
、
で
す
よ
ね
。
ね
っ
！

角
野
： 

そ
う
か
な
ぁ
、
他
に
ま
ず
決
め

　

る
こ
と
は
な
い
か
？

本
田
：
角
野
先
輩
、
教
え
て
く
だ
さ
い

　

よ
ぉ
。

角
野
： 

し
ょ
う
が
な
い
な
ぁ
、
自
分
で

　

考
え
る
ク
セ
を
つ
け
て 

い
か
な
い
と

　

自
分
が
後
で
困
る
ぞ
。
ま
あ
今
回
は

　

教
え
る
け
れ
ど
。
ま
ず
誰
を
タ
ー
ゲ

　

ッ
ト
に
す
る
か
が
一
番
大
事
だ
よ
。

　

工
事
会
社
様
な
の
か
、
そ
の
先
の
需

　

要
家
様
、
お
施
主
様
な
の
か
？　

図

　

で
ま
と
め
て
み
よ
う
。

　
本
田
：
す
っ
ご
い
、
こ
ん
な
に
決
め
る

　

こ
と
が
た
く
さ
ん
あ
る
の
で
す
ね
。

　

び
っ
く
り
！

角
野
： 

工
事
会
社
様
の
中
で
、
ど
の
よ

　

う
に
絞
り
込
ん
で
行
っ
た
ら
い
い
か

　

考
え
て
ご
ら
ん
。

本
田
： 

主
力
の
お
客
様
と
か
、
や
る
気

　

の
あ
る
お
客
様
？

角
野
： 

そ
う
な
の
だ
け
ど
、
ま
ず
『
目

　

的
』
を
決
め
な
い
と
絞
り
込
ん
で
い

　

け
な
い
よ
ね
。
わ
か
る
？

対
象
と
人
数

内
容
と
講
師

日
程
や
場
所

役
割
分
担

新
　
連
　
載
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■
角
野
社
員
の
ア
ド
バ
イ
ス

①　

会
合
の
目
的
を
明
確
に
す
る
と
い

　

う
こ
と
は
「
仕
事
創
り
で
お
得
意
先

　

様
に
喜
ん
で
頂
く
」
こ
と
。
今
回
は

　

ど
ん
な
お
得
意
先
様
に
、
今
、
ど
う

　

い
う
状
況
な
の
か
を
お
伝
え
し
、
ど

　

う
し
た
ら
勝
ち
残
れ
る
か
を
考
え
、　

　

ま
た
ど
う
し
た
ら
儲
か
る
の
か
を
整

　

理
す
る
こ
と
。
開
催
自
体
が
目
的
で

　

は
な
い
。

②　

Ｓ
Ｔ
Ｐ
で
案
内
す
る
お
得
意
先
様

　

の
中
か
ら
重
点
注
力
店
を
決
め
る
こ

　

と
が
求
め
ら
れ
る

Ｓ
：
セ
グ
メ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
（
頭
文
字

の
Ｓ
）

　

住
宅
か
非
住
宅
か
、
元
請
け
が
多
い

　

の
か
、
下
請
け
が
多
い
の
か
。
従
業

　

員
様
の
数
等
で
お
得
意
先
様
を
分
け

　

る
こ
と
で
、
同
じ
特
性
を
持
っ
た
グ

　

ル
ー
プ
づ
く
り
を
す
る
。

Ｔ
：
タ
ー
ゲ
テ
ィ
ン
グ
（
頭
文
字
の
Ｔ
）

　

上
記
で
分
け
た
い
く
つ
か
の
市
場
の

　

中
で
、
ど
の
市
場
を
狙
う
の
か
と
い

　

う
こ
と
。
そ
の
市
場
に
、
需
要
が
あ

　

る
の
か
な
い
の
か
、
ま
た
将
来
的
に

　

伸
び
る
の
か
ど
う
か
、
競
争
相
手
は

　

い
る
の
か
、
利
益
を
あ
げ
る
こ
と
が

　

で
き
る
の
か
、
ま
た
そ
の
実
現
可
能

　

性
は
ど
う
か
を
考
慮
し
て
決
め
る
。

Ｐ
：
ポ
ジ
シ
ョ
ニ
ン
グ
（
頭
文
字
の
Ｐ
）

　

文
字
通
り
「
位
置
づ
け
」
だ
が
、
狙

　

う
市
場
に
対
し
て
、
ど
の
重
点
商
材

　

が
自
社
の
強
み
を
活
か
せ
る
か
を
ご

　

認
識
頂
き
、
販
売
を
進
め
る
こ
と
が

　

で
き
る
の
か
。
ま
た
お
得
意
先
様
に

　

如
何
に
受
け
入
れ
ら
れ
、
イ
メ
ー
ジ

　

し
て
頂
く
こ
と
が
で
き
る
の
か
。
単

　

な
る
市
場
が
有
望
で
あ
る
、
ま
た
大

　

き
い
と
い
う
だ
け
で
な
く
、
自
社
が

　
「
そ
の
市
場
に
対
し
て
何
を
ど
の
よ
う

　

に
ご
提
供
で
き
る
の
か
」
が
と
て
も

　

重
要
な
の
で
あ
る
。

③　

お
得
意
先
様
に
ご
理
解
を
頂
き
、　

　

ご
一
緒
に
取
り
組
ん
で
い
く
た
め
の

　

具
体
的
な
シ
ナ
リ
オ
の
提
示
、
ま
た
、

　

プ
ロ
セ
ス
管
理
の
視
点
で
考
え
、「
絵

　

に
描
い
た
餅
」
に
な
る
こ
と
を
避
け

　

る
。
営
業
の
一
番
大
切
な
要
素
の
一

　

つ
で
あ
る
。

　

角
野
と
本
田
は
２
人
で
課
長
に
報
告

に
行
き
ま
し
た
。

　

な
に
か
課
長
は
首
を
か
し
げ
、
少
し

考
え
て
い
ま
す
。
何
故
で
し
ょ
う
か
。

３
人
の
会
話
を
聴
い
て
み
ま
し
ょ
う
。

■
課
長
と
角
野
・
本
田
社
員
と
の
会
話

課
長
： 

良
く
で
き
て
い
る
じ
ゃ
あ
な
い

　

か
。
や
る
ね
。
目
的
か
ら
お
得
意
先

　

様
の
絞
り
込
み
は
、
い
い
ネ
！

本
田
： 

だ
っ
て
会
合
の
開
催
目
的
か
ら

　

絞
り
込
み
を
し
て
お
得
意
先
様
に
あ

　

っ
た
テ
ー
マ
を
決
め
て
、
ふ
さ
わ
し

　

い
講
師
の
選
定
、
ご
案
内
工
事
会
社

　

様
名
簿
の
策
定
と
参
加
人
数
推
定
、

　

場
所
、
運
営
計
画
…
…
あ
の
ぅ
、
課

　

長
さ
ん
、
何
か
問
題
が
あ
る
な
ら
教

　

え
て
下
さ
い
ま
せ
ん
か
。

課
長
： 

ポ
ン
タ
君
、
そ
う
だ
な
ぁ
、
一

　

度
ツ
ノ
ち
ゃ
ん
と
一
緒
に
Ａ
町
電
気

　

さ
ん
と
Ｂ
町
電
気
さ
ん
に
お
邪
魔
し

　

て
話
を
聴
い
て
み
た
ら
ど
う
か
な
？

　

そ
の
上
で
も
う
一
度
相
談
し
よ
う
じ

　

ゃ
あ
な
い
か
。

　

課
長
に
そ
う
言
わ
れ
る
と
角
野
の
頭

に
は
、
ふ
っ
と
気
に
な
る
こ
と
が
あ
り

ま
し
た
。
ひ
ょ
っ
と
し
た
ら
…
…

■
Ａ
町
電
気
様
会
長
室

　

角
野
社
員
の
主
力
お
得
意
先
様
で
先

代
社
長
が
引
退
さ
れ
て
若
社
長
が
就
任

さ
れ
て
３
年
が
経
ち
消
費
税
増
税
駆
け

込
み
の
中
、
仕
事
が
た
て
込
ん
で
い
て

今
日
も
若
社
長
は
不
在
の
様
子
。
ち
ょ

う
ど
、
Ｂ
町
電
気
様
の
社
長
も
ご
一
緒

の
よ
う
で
す
。
お
二
人
で
将
棋
を
さ
し

て
お
ら
れ
る
よ
う
で
す
よ
。

Ｂ
町
：
ま
っ
た
、
ま
っ
た
。
ち
ょ
っ
と

　

待
っ
て
ち
ょ
う
だ
い
。

Ａ
町
：
お
い
お
い
、
ま
た
か
い
。
Ｂ
町

　

さ
ん
は
「
ま
っ
た
が
多
い
ね
ぇ
」
困

　

っ
た
も
ん
だ
な
。

Ｂ
町
：
な
ら
ぬ
堪
忍
、
す
る
が
堪
忍
っ

　

て
昔
か
ら
言
う
ん
だ
。
人
間
が
で
か

　

い
ヤ
ツ
は
、
細
か
い
こ
と
は
言
わ
ぬ

　

が
花
っ
て
い
う
ん
だ
よ
。
ね
ぇ
Ａ
町

　

さ
ん
。

Ａ
町
：
お
お
、
◎
◎
電
材
の
角
野
さ
ん

　

と
本
田
さ
ん
い
ら
っ
し
ゃ
い
。
ど
う

　

し
た
ん
だ
い
今
日
は
？

Ｂ
町
：
や
ぁ
！
ツ
ノ
ち
ゃ
ん
と
、
ポ
ン

　

タ
君
良
く
来
た
、
良
く
来
た
。
こ
ん

　

な
若
者
が
い
る
か
ら
日
本
の
未
来
は

　

明
る
い
ね
。
そ
れ
に
比
べ
る
と
、
う

　

ち
は
暗
い
よ
。

■
２
人
は
て
い
ね
い
に
挨
拶
を
し
ま
し

た
。
そ
し
て
研
修
会
の
ご
案
内
状
の
た

た
き
台
を
見
て
頂
き
ま
し
た
。
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■
◎
◎
電
材
研
修
会
ご
案
内
（
案
）

タ
イ
ト
ル
：
エ
ネ
ル
ギ
ー
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
を
考
え
る

「
工
事
業
界
と
エ
ネ
マ
ネ
。
仕
事
創
り
の

ヒ
ン
ト
」

概
要
： 

◎
◎
電
材
と
一
緒
に
取
り
組
ん

　

で
頂
け
る
お
得
意
先
様
に
案
内
す
る
。

　

業
界
の
動
向
と
今
後
ど
の
よ
う
に
な

　

る
か
、
ま
た
ど
の
よ
う
に
す
る
か
を

　

講
師
か
ら
話
し
を
し
て
も
ら
い
、
そ

　

の
後
、
実
際
に
ど
う
し
た
ら
良
い
か

　

を
話
合
う
。
無
料
だ
が
、
今
後
継
続

　

し
て
展
開
す
る
こ
と
に
賛
同
頂
け
る

　

経
営
者
に
参
加
を
呼
び
か
け
る
案
内

開
催
： 

日
時
、
場
所
、
講
師
名
、

　

Ｈ
Ｅ
Ｍ
Ｓ
と
Ｂ
Ｅ
Ｍ
Ｓ
等
に
関
わ
る

　

用
語
集
が
プ
レ
ゼ
ン
ト
さ
れ
る

今
後
： 

担
当
者
が
「
付
き
人
」
と
し
て

　

行
動
す
る
こ
と
が
約
束
事
項
と
し
て

　

書
か
れ
て
い
る
。

■
Ａ
町
電
気
様
も
Ｂ
町
電
気
様
も
び
っ

く
り

Ａ
町
： 

う
〜
ん
。
エ
ネ
ル
ギ
ー
マ
ネ
ジ

　

メ
ン
ト
ね
ぇ
。

Ｂ
町
： 

な
に
な
に
、
わ
か
ん
な
い
こ
と

　

が
書
い
て
あ
る
な
。

Ａ
町
： 

う
ち
の
若
社
長
が
興
味
を
持
っ

　

て
い
て
今
も
工
務
店
様
に
行
っ
て
打

　

合
せ
す
る
ん
だ
と
言
っ
て
出
掛
け
て

　

行
っ
た
よ
。
Ｂ
Ｅ
Ｍ
Ｓ
っ
て
工
場
の

　

省
エ
ネ
だ
ろ
う
。
狙
い
は
い
い
ん
だ

　

け
ど
、
ど
う
す
る
ん
だ
い
？　

ど
こ

　

か
ら
手
を
つ
け
て
い
く
の
か
…
…

角
野
： 

は
い
、
そ
こ
を
ご
一
緒
に
考
え

　

て
い
こ
う
と
思
う
の
で
す
が
。
い
か

　

が
で
し
ょ
う
。
ご
参
加
頂
け
ま
せ
ん

　

か
。
日
程
や
場
所
は
ま
だ
こ
れ
か
ら

　

で
す
が
。

Ｂ
町
： 
お
い
お
い
。
ツ
ノ
ち
ゃ
ん
。
あ

　

ん
た
、
こ
ん
な
難
し
い
こ
と
良
く
わ

　

か
る
ね
。
も
う
時
代
が
変
わ
る
っ
て

　

感
じ
だ
ろ
。
つ
い
て
い
け
な
い
よ
。

　

待
っ
て
く
れ
っ
て
言
い
た
い
よ
。
待

　

っ
た
待
っ
た
の
Ｂ
さ
ん
っ
て
。

Ａ
町
： 

お
い
、
Ｂ
町
さ
ん
、
将
棋
で
も

　

商
売
で
も
「
待
っ
て
く
れ
」
か
い
？

　

そ
り
ゃ
あ
、
も
う
な
い
だ
ろ
う
。
や

　

り
方
を
考
え
て
工
夫
し
て
い
か
な
い

　

と
…
…

Ｂ
町
： 

恐
れ
入
谷
の
鬼
子
母
神
だ
っ
て

　

い
う
の
。
Ａ
町
は
い
い
よ
な
ぁ
。
若

　

社
長
が
し
っ
か
り
し
て
い
る
か
ら
。

　

そ
れ
に
比
べ
り
ぁ
、
う
ち
な
ん
か
子

　

供
も
い
な
い
し
、
う
ち
の
中
堅
社
員

　

は
50
代
、主
力
が
60
代
。
あ
〜
い
や
だ
、

　

も
〜
い
や
だ
、
考
え
た
く
な
い
ね
。

　

そ
う
だ
ろ
う
、
ポ
ン
タ
君
、
何
と
か

　

言
っ
て
よ
。
わ
か
る
か
い
？　

大
人

　

の
悩
み
っ
て
や
つ
が
さ
ぁ
〜
。

Ａ
町
： 

ア
ハ
ハ
ハ
…
…
若
い
ポ
ン
タ
君

　

を
い
じ
め
る
な
よ
。

本
田
： 

で
も
社
会
や
業
界
が
変
わ
る
ん

　

で
す
よ
ね
。
電
力
自
由
化
も
再
来
年

　

で
す
し
。
角
野
の
受
け
売
り
で
す
が

　

…
本
当
は
僕
も
良
く
解
っ
て
い
ま
せ

　

ん
が
（
笑
）

Ｂ
町
： 

ア
ハ
ハ
ハ
…
青
年
よ
大
志
を
抱

　

け
っ
て
昔
、
偉
い
先
生
が
言
っ
て
い

　

た
ん
だ
。
俺
も
若
い
頃
、
も
っ
と
勉

　

強
し
て
お
れ
ば
良
か
っ
た
よ
。
も
う

　

遅
い
け
ど
な
。

Ａ
町
： 

そ
ん
な
こ
と
は
な
い
ぞ
、
Ｂ
町

　

さ
ん
。
そ
れ
よ
り
ツ
ノ
ち
ゃ
ん
、
内

　

容
は
い
い
け
れ
ど
実
際
に
ど
の
工
場

　

の
誰
を
訪
ね
て
い
き
、
ど
う
や
っ
て

　

話
を
す
る
の
か
、
ま
た
ど
ん
な
商
材

　

を
売
る
の
か
い
？　

そ
れ
で
◎
◎
電

　

材
と
し
て
ど
う
い
う
お
手
伝
い
を
し

　

て
く
れ
る
ん
だ
い
？

角
野
： 

そ
う
で
す
ね
。
先
代
社
長
、
Ｂ

　

町
社
長
、
も
う
一
度
お
話
を
で
き
る

　

よ
う
に
考
え
て
か
ら
お
伺
い
し
ま
す
。

Ｂ
町
： 

そ
う
そ
う
、
ゆ
っ
く
り
ね
、
俺

　

は
待
っ
て
い
る
か
ら
ね
。
Ａ
町
さ
ん

　

も
待
っ
て
く
れ
る
よ
、
多
分
な
。

　

ご
挨
拶
を
し
て
２
人
は
会
社
に
戻
り

ま
し
た
。

■
角
野
社
員
も
本
田
社
員
も
お
手
上
げ

で
す

角
野
：
ポ
ン
タ
君
、
困
っ
た
ね
。
ど
う

　

し
よ
う
か
。

本
田
：
困
り
ま
し
た
ね
。
一
度
部
長
に

　

相
談
し
て
み
ま
し
ょ
う
か
？
ど
っ
ち

　

み
ち
部
長
に
も
話
し
を
通
さ
な
い
と

　

い
け
な
い
で
す
も
の
ね
。

角
野
：
そ
れ
は
そ
う
だ
。
行
っ
て
み
よ

　

う
か
。

…

部
長
： 

課
長
か
ら
出
て
い
る
宿
題
を
俺
の

　

所
に
持
っ
て
来
た
の
か
い
。
困
っ
た
担

　

当
者
様
達
だ
ね
。
課
長
は
何
故
君
た
ち

　

に
、
Ａ
町
電
気
様
と
Ｂ
町
電
気
様
に
言

　

っ
て
話
を
聴
い
て
こ
い
っ
て
言
っ
た
と

　

思
う
？

本
田
： 

そ
れ
は
、
角
野
先
輩
の
主
力
お
得



　

意
先
様
の
ご
意
見
を
聴
い
て
み
る
よ
う

　

に
と
言
う
こ
と
で
す
よ
ね
。
で
も
、
当

　

日
そ
こ
で
相
談
し
て
考
え
よ
う
っ
て
…

角
野
： 
そ
れ
ぞ
れ
か
な
り
違
う
キ
ャ
ラ
ク

　

タ
ー
な
の
で
幅
広
い
意
見
を
集
め
て
こ

　

い
と
い
う
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
で
も

　

事
前
に
何
故
必
要
な
の
で
す
か
？

部
長
： 

良
い
と
こ
ろ
に
気
づ
い
た
ね
。
自

　

分
達
の
目
線
で
な
く
、
お
得
意
先
様
の

　

視
点
で
考
え
る
事
が
大
切
。
更
に
相
談

　

と
言
っ
て
も
、
自
分
達
で
ど
の
よ
う
に

　

仕
掛
け
て
行
く
か
腹
案
を
持
つ
こ
と
だ
。

　

具
体
的
な
展
開
に
つ
い
て
は
役
所
の
大

　

木
課
長
に
聴
い
て
み
る
と
い
い
。
僕
か

　

ら
電
話
し
て
お
い
て
あ
げ
る
か
ら
。
２

　

人
で
行
っ
て
き
て
ご
ら
ん
。

角
野
： 

ど
う
も
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま

　

す
。
勉
強
に
な
り
ま
し
た
。
早
速

　

伺
っ
て
み
ま
す
。
講
師
も
お
願
い
し
た

　

方
が
良
い
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。

部
長
： 

そ
の
と
お
り
だ
。
良
く
気
が
つ
い

　

た
ね
。
角
野
君
は
お
客
様
の
本
音
を
聴

　

き
出
す
こ
と
が
上
手
に
な
っ
て
き
た
と

　

課
長
が
こ
の
間
、
ほ
め
て
い
た
ぞ
。

■
部
長
と
課
長
【
上
司
の
背
中
】

①
考
え
方
と
行
動
の
判
断
基
準
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自
分
視
点
を
顧
客
視
点
に
変
え
る
こ
と

→
常
に
お
客
様
は
ど
う
考
え
る
か
を
予

　

測
す
る

顧
客
視
点
を
自
分
視
点
に
変
え
る
こ
と 

→
お
客
様
に
何
か
し
て
頂
く
こ
と
を
待

　

つ
よ
り
、
当
社
が
何
を
お
客
様
に
し

　

て
さ
し
上
げ
ら
れ
る
の
か
を
、
第
一

　

優
先
に
す
る
よ
う
に
変
え
る
こ
と

②
部
下
や
後
輩
を
ほ
め
る
時
の
ポ
イ
ン
ト

　

本
人
に
直
接
、
み
ん
な
の
前
で
ほ
め

　

る
。
ま
た
自
分
が
ほ
め
て
い
た
こ
と

　

が
他
の
人
か
ら
耳
に
入
る
よ
う
に
ほ

　

め
る
こ
と
が
や
る
気
倍
増
に
繋
が
る
。

　

指
示
、
命
令
、
叱
責
で
は
人
は
動
か

　

な
い
。

③
部
下
や
後
輩
に
教
え
る
こ
と
も
上
司

の
仕
事
。
考
え
さ
せ
る
こ
と
も
更
に
重

要
な
仕
事
で
あ
る
。

　

人
か
ら
教
え
ら
れ
た
こ
と
は
直
ぐ
に

　

忘
れ
る
が
自
分
で
気
づ
い
た
こ
と
は

　

身
に
つ
く
も
の
で
あ
る
。

■
役
所
の
大
木
課
長
に
相
談
す
る
２
人

角
野
：
お
忙
し
い
と
こ
ろ
す
み
ま
せ
ん
。

　

お
知
恵
を
拝
借
さ
せ
て
頂
こ
う
と
参

　

り
ま
し
た
。

大
木
：
先
日
お
宅
の
部
長
さ
ん
が
お
み

　

え
に
な
っ
て
、
話
は
聴
か
せ
て
頂
き

　

ま
し
た
。
講
師
は
や
ら
せ
て
頂
き
ま

　

す
の
で
、
早
速
内
容
を
確
認
し
ま
し

　

ょ
う
。

■
役
所
の
大
木
課
長
の
ご
講
演
概
要

解
説
内
容
：
４
月
１
日
施
行
の
省
エ
ネ

法
ポ
イ
ン
ト

・
原
単
位
の
二
方
式
に
よ
り
省
エ
ネ
が

　

難
し
い
と
思
わ
れ
て
い
た
企
業
に
平

　

準
化
と
い
う
救
い
が
創
設
さ
れ
た
こ

　

と
・
新
方
式
に
移
行
す
る
中
で
今
年
一
年

　

の
課
題
等

推
進
概
要
：
攻
略
企
業
絞
り
込
み
方
法

・
エ
ネ
ル
ギ
ー
費
用
が
販
管
費
に
占
め

　

る
比
率
が
高
い
、
も
し
く
は
額
が
大

　

き
い

・
業
種
と
し
て
常
に
電
気
を
使
わ
ざ
る

　

得
な
い

・
既
に
電
気
関
連
キ
ー
マ
ン
と
信
頼
関

　

係
が
確
立
さ
れ
て
い
る
企
業

具
体
的
展
開
：
エ
ネ
ル
ギ
ー
専
門
家
へ

の
対
処

・
Ｌ
Ｅ
Ｄ
設
備
に
対
す
る
事
例
で
原
単

　

位
低
減
、
強
み
の
部
分
で
限
定
的
な

　

提
案
か
ら
入
る

・
電
気
の
キ
ー
マ
ン
か
ら
情
報
入
手
と
ア

　

ド
バ
イ
ス
を
頂
く
こ
と
で
、
信
頼
関

　

係
を
磨
き
な
が
ら
専
門
知
識
の
充
実

　

を
同
時
に
す
す
め
る

■
再
び
Ａ
町
電
気
様
へ
２
人
は
向
か
い

ま
す

　

会
社
で
部
長
と
課
長
に
報
告
・
連
絡
・

相
談
を
し
た
二
人
は
、
研
修
ご
案
内
に

具
体
策
を
書
き
込
み
、
Ａ
町
電
気
様
に

向
か
い
ま
す
。

　

角
野
と
本
田
は
自
信
満
々
で
Ａ
町
電

気
様
の
社
長
室
に
入
る
と
、
ま
た
Ｂ
町

電
気
様
の
社
長
と
将
棋
の
最
中
で
し
た
。

　

差
し
出
し
た
新
し
い
案
内
状
に
目
を

通
し
た
先
代
社
長
は
、
に
っ
こ
り
笑
い
、

若
社
長
を
呼
び
出
席
を
要
請
。

Ｂ
町
：
ち
ょ
っ
と
待
っ
た
。
Ａ
町
さ
ん
、

　

そ
の
手
は
な
い
よ
ね
。
待
っ
た
待
っ

　

た
！
待
っ
て
ち
ょ
う
だ
い
！

Ａ
町
：
い
や
ぁ
〜
、
も
う
待
て
な
い
。

　

エ
ネ
マ
ネ
対
応
も
Ｂ
町
さ
ん
と
の
将

　

棋
も
！　

■


