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上
司
の
背
中

連
載
　
第
10
回
　
広
報
委
員
会

　

お
客
様
に
は
『
厳
し
い
お
客
様
』
と
『
優
し
い
お
客
様
』
が
あ
り
ま
す
。
時
に
は
強
い
調

子
で
ご
指
摘
を
受
け
た
り
、
罵
詈
雑
言
を
頂
い
た
り
す
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
実
は
優
し

い
お
客
様
な
の
で
す
。

　

本
当
に
『
厳
し
い
お
客
様
』
と
は
、「
黙
っ
て
去
る
顧
客
」
な
の
で
す
。
わ
ざ
わ
ざ
嫌
わ
れ

る
ま
で
厳
し
い
こ
と
を
言
う
必
要
が
な
い
の
で
す
。
こ
ち
ら
に
ご
不
満
が
あ
れ
ば
、
黙
っ
て

別
の
電
設
資
材
商
社
様
に
、
ご
注
文
を
さ
れ
る
だ
け
な
の
で
す
。

　

問
題
は
、
進
め
て
い
た
案
件
で
他
社
に
発
注
を
さ
れ
た
後
に
『
あ
な
た
の
所
は
価
格
が
高

か
っ
た
』
と
言
わ
れ
る
場
合
で
す
。
貴
方
の
会
社
に
ご
注
文
を
し
た
い
と
考
え
て
お
ら
れ
れ

ば
、
必
ず
途
中
で
「
ど
う
し
ま
す
か
？
」
と
い
う
問
い
か
け
が
あ
る
は
ず
で
す
。
発
注
後
に

お
客
様
か
ら
『
価
格
が
高
か
っ
た
』
と
言
わ
れ
る
こ
と
は
、価
格
以
外
に
も
日
頃
の
サ
ー
ビ
ス
・

対
応
の
仕
方
・
商
売
に
対
す
る
考
え
方
を
、
自
分
自
身
で
省
み
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
つ
ま
り
、

お
客
様
は
貴
方
自
身
を
「
成
長
さ
せ
る
鏡
」
な
の
で
す
。

難
し
い
の
で
す
が
ね
。

　

第
二
に
は
、
今
ま
で
の
成
功
体
験
や
、

既
存
の
ル
ー
ル
に
習
熟
す
る
こ
と
ば
か

り
に
目
を
向
け
た
り
、
う
ま
く
い
っ
た

「
型
」
の
伝
承
ば
か
り
考
え
た
り
す
る

と
、
『
時
代
の
転
換
点
』
で
は
機
能
し

な
い
。
創
造
で
は
な
く
「
方
法
」
に
依

存
す
る
体
質
が
、
日
本
に
は
あ
る
よ
う

に
思
い
ま
す
。
ま
さ
に
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ

■
社
長
は
朝
礼
で
上
司
か
ら
部
下
へ
、
先

輩
か
ら
後
輩
へ
と
伝
え
る
内
容
に
つ
い
て
、

話
を
さ
れ
て
い
ま
す
。

社
長
：
経
験
や
智
恵
が
あ
る
上
司
や
先
輩

か
ら
、
部
下
や
後
輩
に
伝
え
組
織
を
動

か
す
時
に
、
気
を
つ
け
る
点
が
あ
る
と

思
う
ん
で
す
。
特
に
、
今
年
の
よ
う
な

業
界
が
大
き
く
、
早
く
変
化
し
て
い
る

『
時
代
の
転
換
点
』
で
は
重
要
な
の
で

す
。

　

第
一
に
戦
略
的
に
『
大
き
く
』
考
え

て
い
く
姿
勢
が
重
要
で
す
。
メ
ー
カ
ー

さ
ん
な
ど
の
話
に
良
く
耳
を
傾
け
、
全

体
像
を
鳥
の
よ
う
に
俯
瞰
的
に
見
る
よ

う
に
す
る
。
時
代
の
う
ね
り
が
、
業
界

や
お
得
意
先
様
に
ど
う
影
響
す
る
の
か

考
え
ら
れ
る
か
？
ま
あ
、
こ
こ
が
一
番

ン
の
芽
を
つ
ぶ
す
要
素
が
潜
ん
で
い
る

と
言
え
ま
す
。

　

第
三
に
は
、
リ
ー
ダ
ー
の
あ
り
方
で

す
。
東
日
本
大
震
災
の
直
後
、
日
本
政

府
首
脳
陣
の
度
重
な
る
判
断
ミ
ス
を
、

複
数
の
識
者
が
『
失
敗
の
本
質
※
１
』

と
い
う
名
著
を
引
き
合
い
に
出
し
検
証

し
た
事
例
も
あ
り
ま
し
た
。
現
場
を
十

分
に
活
用
し
、
ど
う
経
営
の
ト
ッ
プ
と
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現
場
を
結
び
つ
け
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
果

た
し
て
い
く
か
が
リ
ー
ダ
ー
の
使
命
な

の
で
す
。

　

現
実
を
直
視
し
、
今
後
起
こ
る
事
象
を

予
見
し
、
優
れ
た
判
断
を
す
る
こ
と
を
求

め
ら
れ
る
リ
ー
ダ
ー
。
組
織
を
正
し
い
方

向
に
導
き
、
環
境
激
変
を
乗
り
越
え
る
為

に
、
当
然
と
思
わ
れ
る
話
を
、
社
長
は
敢

え
て
問
い
か
け
た
の
で
す
。

社
長
：	

今
の
話
を
、
前
か
ら
『
わ
か
っ

て
い
る
』
と
思
わ
れ
た
人
も
い
る
で
し

ょ
う
。
し
か
し
、
わ
か
っ
て
い
る
な
ら
、

当
然
で
き
る
は
ず
だ
。
も
し
、
『
で
き

な
い
』
と
い
う
の
で
あ
れ
ば
、
そ
の
人

は
、
『
わ
か
っ
た
つ
も
り
』
で
あ
る
と

し
か
評
価
で
き
な
い
の
で
す
。
人
の
話

を
、
心
の
中
で
批
判
し
た
り
、
『
精
神

論
』
だ
と
決
め
つ
け
た
り
す
る
の
は
簡

単
で
す
。
是
非
と
も
今
年
は
、
当
た
り

前
の
レ
ベ
ル
を
上
げ
て
欲
し
い
の
で
す
。

（
※
１
「
失
敗
の
本
質
」
日
本
軍
の
組
織
論
的

研
究　

１
９
８
４
年　

ダ
イ
ヤ
モ
ン
ド
社
刊
、

現
在
は
中
公
文
庫
版
も
あ
り
）

課
長
：
し
か
し
、
他
社
で
は
オ
イ
ル
シ
ョ

ッ
ク
以
降
、
非
住
宅
件
名
で
価
格
政
策

を
前
面
に
出
し
て
き
た
。
そ
の
後
に
続

く
バ
ブ
ル
期
で
は
、
件
名
を
効
率
良
く

受
注
し
た
り
、
デ
ザ
イ
ン
街
灯
の
提
案

営
業
を
し
た
り
、
仕
掛
け
て
い
く
営
業

が
主
力
に
な
っ
た
。
ま
た
補
助
金
情

報
や
、
Ｉ
Ｈ
か
ら
始
ま
る
オ
ー
ル
電
化
、

太
陽
光
発
電
へ
と
狙
う
商
材
や
、
手
法

が
変
わ
っ
て
き
た
よ
ね
。

　

電
設
資
材
商
社
を
中
心
と
し
た
業
界
の

歴
史
が
語
ら
れ
、
考
え
方
や
、
戦
略
が
大

き
く
変
わ
っ
て
来
て
い
る
流
れ
を
皆
は
理

解
で
き
た
。

課
長
：
で
も
、
そ
の
時
の
僕
は
大
失
敗
を

し
て
し
ま
っ
た
。
お
得
意
先
様
に
他
社

は
、
新
し
い
仕
事
創
り
に
つ
な
が
る
サ

ー
ビ
ス
を
ご
提
供
し
始
め
て
い
る
の
に

気
づ
か
ず
に
、
古
い
や
り
方
や
戦
略
を

守
っ
て
い
た
ん
だ
。
ま
さ
に
業
界
の
ル

ー
ル
が
変
わ
っ
て
い
る
の
に
気
が
つ
か

な
か
っ
た
。
業
界
も
自
分
自
身
も
見
え

て
い
な
か
っ
た
ん
だ
。

■
課
長
の
側
に
角
野
社
員
や
本
田
社
員
な

ど
課
員
達
が
集
ま
っ
て
話
を
し
て
い
ま
す
。

角
野
：
課
長
、
さ
っ
き
の
『
失
敗
の
本

質
』
と
い
う
本
で
す
が
、
旧
日
本
軍
の

戦
争
の
話
で
す
よ
ね
。
そ
も
そ
も
失
敗

を
研
究
し
て
何
か
あ
る
の
で
し
ょ
う

か
？

課
長
：
あ
の
ね
、
か
つ
て
名
監
督
と
言
わ

れ
た
野
村
克
也
さ
ん
が
『
勝
ち
に
不
思

議
の
勝
ち
あ
り
、
負
け
に
不
思
議
の
負

け
な
し
※
２
』
と
言
っ
て
い
る
ん
だ
。

　

も
う
負
け
だ
と
諦
め
て
い
た
試
合
で
、

相
手
が
勝
手
に
崩
れ
て
く
れ
て
得
点
で
き

て
逆
転
し
た
試
合
。
凡
フ
ラ
イ
を
タ
イ
ム

リ
ー
エ
ラ
ー
で
難
な
く
勝
て
た
試
合
。
勝

負
に
は
勝
っ
た
が
、
『
不
思
議
な
勝
ち
』

方
が
あ
る
。
し
か
し
、
負
け
た
試
合
に
は

『
不
思
議
な
負
け
』
方
は
な
く
、
負
け
に

至
っ
た
理
由
が
必
ず
あ
る
。

課
長
：
だ
か
ら
野
村
さ
ん
は
、
『
勝
っ
た

試
合
は
謙
虚
な
気
持
ち
を
忘
れ
て
は
い

け
な
い
。
負
け
た
試
合
は
何
処
に
問
題

が
あ
り
、
敗
因
は
何
故
か
を
問
い
、
反

省
し
、
対
策
を
練
る
べ
き
だ
』
と
言
う

ん
だ
ね
。
我
々
の
商
売
も
そ
う
だ
ろ
う
。

件
名
が
あ
っ
て
売
上
が
い
っ
た
時
は
い

い
が
、
件
名
が
な
く
な
る
と
売
上
が
連

続
し
て
い
か
な
い
。
そ
う
だ
ろ
う
、
ポ

ン
タ
君
？

本
田
：
良
く
わ
か
り
ま
す
。
あ
っ
偉
そ
う

　

に
、
大
人
み
た
い
に
答
え
ち
ゃ
い
ま
し

　

た
よ
。
（
汗
）

課
長
：
実
は
、
自
分
自
身
に
も
同
じ
よ
う

な
『
失
敗
の
経
験
』
が
あ
る
ん
だ
よ
。

昔
の
こ
と
だ
が
、
お
得
意
先
様
に
拡
売

と
称
し
て
、
毎
月
最
寄
り
商
品
を
キ
ッ

ト
に
し
て
、
繰
り
返
し
販
売
を
し
て
い

た
ん
だ
。
ト
ラ
ッ
ク
セ
ー
ル
と
い
い
、

メ
ー
カ
ー
の
人
に
も
来
て
頂
き
、
荷
台

一
杯
の
商
品
を
完
売
す
る
ま
で
、
会
社

に
戻
ら
な
か
っ
た
。
も
ち
ろ
ん
、
売

上
は
確
実
に
上
が
る
し
、
建
設
投
資
が

右
肩
上
が
り
で
、
『
現
場
が
売
上
を
作

る
』
時
代
で
他
社
も
、
ウ
チ
の
会
社
も

み
ん
な
や
っ
て
い
た
事
だ
っ
た
。

　

角
野
も
本
田
も
そ
の
他
の
社
員
も
、
話

に
は
聞
い
て
い
た
程
度
で
、
詳
し
く
は
わ

か
ら
な
い
内
容
だ
っ
た
。
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今
の
課
長
か
ら
想
像
で
き
な
い
言
葉
が

続
く
こ
と
に
一
同
は
、
び
っ
く
り
仰
天
で

す
。

課
長
：	

よ
う
や
く
他
社
と
肩
を
な
ら
べ

た
か
ど
う
か
位
の
段
階
で
、
今
度
は
上

司
か
ら
注
意
を
受
け
た
。
『
販
売
の
プ

ロ
は
そ
ん
な
理
屈
を
言
い
始
め
た
ら
だ

め
だ
。
商
売
は
人
間
関
係
だ
』
ま
た
太

陽
光
事
業
が
軌
道
に
乗
り
始
め
頃
、
補

助
金
が
一
時
途
絶
え
た
時
に
も
同
様
に

『
だ
か
ら
新
し
い
こ
と
は
リ
ス
ク
が
あ

る
』
と
声
高
に
言
わ
れ
た
ん
だ
。
今
の

売
上
を
考
え
た
ら
、
本
当
に
止
め
な
い

で
よ
か
っ
た
け
ど
な
。

　

組
織
は
時
と
し
て
、
新
し
い
取
り
組
み

に
対
し
て
否
定
的
な
言
動
や
ブ
レ
ー
キ
を

か
け
る
こ
と
が
あ
る
。
角
野
社
員
は
課
長

の
体
験
談
に
考
え
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
。

■
【
上
司
の
背
中
】

『
失
敗
の
本
質
』
は
、
戦
争
で
、
日

本
の
敗
北
原
因
を
組
織
論
で
考
え
た

古
い
本
。
だ
が
、
そ
の
内
容
は
現
代

組
織
ば
か
り
か
、
時
と
し
て
リ
ー
ダ

ー
自
身
が
、
そ
の
革
新
の
妨
げ
に
な

る
こ
と
さ
え
あ
る
。

（
※
２
「
ノ
ム
ラ
の
教
え
」
－
弱
者
の
戦
略
99

の
名
言　

著
者
：
野
村
克
也　

２
０
１
３
年　

講
談
社
社
刊
）

■
Ｂ
町
電
気
様
で
は
全
社
会
議
が
進
み

「
提
案
組
」
の
成
果
発
表
に
な
り
ま
し
た
。

　

前
回
に
続
き
工
務
課
で
サ
ー
ビ
ス
を
担

当
す
る
ベ
テ
ラ
ン
社
員
と
若
手
社
員
の

『
レ
リ
ゴ
ー
・
ツ
イ
ン
ズ
（
以
下
Ｌ
Ｔ
と

略
記
）
』
で
す
。
何
や
ら
、
絵
を
持
っ
て

来
ま
し
た
。
よ
く
見
る
と
お
二
人
と
も
画

家
さ
ん
、
芸
術
家
さ
ん
の
様
で
す
。

　

Ｂ
町
電
気
様
で
は
か
つ
て
営
業
担
当
者

を
置
き
ま
し
た
が
、
な
か
な
か
成
果
が
出

ま
せ
ん
で
し
た
。
施
工
会
社
で
す
か
ら
、

丁
寧
な
仕
事
と
同
じ
よ
う
に
は
、
営
業
ト

ー
ク
は
流
れ
る
よ
う
に
と
は
い
か
な
か
っ

た
よ
う
で
す
。

　

そ
の
中
で
サ
ー
ビ
ス
係
は
深
夜
休
日
を

い
と
わ
ぬ
修
理
か
ら
地
道
に
顧
客
カ
ル
テ

で
も
十
分
に
通
用
す
る
。
本
質
は
不

変
で
あ
り
ビ
ジ
ネ
ス
で
も
当
て
は
ま

る
の
で
す
。

①
同
じ
指
標
ば
か
り
追
う
と
、
や
が

て
は
敗
北
す
る

　

イ
ン
テ
ル
社
は
、
Ｍ
Ｐ
Ｕ
量
産
化

で
は
一
時
日
本
に
敗
北
し
た
が
、
ル

ー
ル
を
「
Ｍ
Ｐ
Ｕ
の
処
理
速
度
」
か

ら
マ
ザ
ー
ボ
ー
ド
に
組
み
込
み
「
扱

い
や
す
さ
」
に
変
え
て
、
再
び
世
界

シ
ェ
ア
ー
№
１
を
奪
還
し
た
。

②
ゲ
ー
ム
の
ル
ー
ル
を
変
え
た
者
だ

け
が
勝
つ

　

ア
ッ
プ
ル
社
は
「
既
存
の
指
標
」

を
工
業
的
な
デ
ザ
イ
ン
、
機
能
や
価

格
競
争
と
し
、
「
無
効
化
」
す
る
た

め
に
お
し
ゃ
れ
な
デ
ザ
イ
ン
、
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
型
の
利
便
性
に
求
め
、
独

自
の
「
新
指
標
」
を
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ

ー
ム
化
で
技
術
や
価
格
の
競
争
か
ら

一
線
を
画
し
た
。

③
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
芽
は
組
織
が

奪
う

　

課
長
の
体
験
談
に
あ
る
よ
う
に
、

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
芽
を
摘
む
の
は
、

を
積
み
上
げ
て
い
き
ま
し
た
。
そ
の
合
間

に
は
、

①
駅
前
で
の
定
期
的
な
チ
ラ
シ
配
布
実
施

②
修
理
お
伺
い
先
の
ご
近
所
に
コ
ン
セ
ン

ト
１
カ
所
増
設
や
、
エ
ア
コ
ン
清
掃
な
ど

目
安
の
価
格
表
を
配
布

③
サ
ー
ビ
ス
に
伺
っ
た
お
宅
、
事
業
場
の

工
事
履
歴
は
も
と
よ
り
施
工
図
面
、
施
工

写
真
、
人
の
情
報
な
ど
を	

克
明
に
「
顧

客
カ
ル
テ
」
に
記
入
。
ま
た
再
度
訪
問
時

や
、
近
隣
情
報
な
ど
を
追
加
・
拡
充
に
努

め
た
。

　

こ
の
よ
う
な
草
の
根
活
動
で
「
顧
客
カ

ル
テ
」
情
報
が
５
５
０
件
を
超
え
た
。

Ｌ
Ｔ
：
ま
あ
、
二
人
と
も
話
は
ヘ
タ
で
す

し
、
愛
嬌
も
な
い
。
僕
は
ひ
ょ
ろ
長
く
、

身
長
は
あ
り
ま
す
が
こ
の
と
お
り
柳
の

よ
う
に
細
い
。
若
衆
は
体
重
が
超
重
い
。

僕
は
パ
ソ
コ
ン
が
嫌
い
で
す
が
、
弟
分

は
パ
ソ
コ
ン
が
得
意
。
ま
あ
、
こ
ん

な
二
人
併
せ
て
『
レ
リ
ゴ
ー
・
ツ
イ
ン

ズ
』
で
す
。

　

話
ベ
タ
と
言
い
な
が
ら
、
会
議
室
は
笑

い
の
渦
な
の
で
す
。
が
本
人
達
は
至
っ
て



36

真
面
目
に
続
け
ま
す
。

Ｌ
Ｔ
：	
あ
る
日
、
Ｉ
Ｈ
ク
ッ
キ
ン
グ
ヒ

ー
タ
ー
の
具
合
が
悪
い
か
ら
と
、
お
得

意
先
様
か
ら
電
話
が
あ
り
ま
し
た
。
出

か
け
て
み
る
と
、
そ
も
そ
も
台
所
の
床

が
沈
み
込
み
、
斜
め
に
な
っ
て
る
で
は

あ
り
ま
せ
ん
か
。
そ
の
傾
斜
は
リ
ビ
ン

グ
に
も
あ
り
、
器
具
の
修
理
を
終
え
て
、

そ
の
場
で
パ
ー
ス
図
を
描
き
ま
し
た
。

会
社
に
戻
り
彩
色
を
し
た
の
が
、
ま
あ
、

こ
の
絵
っ
て
わ
け
で
す
。

　

そ
こ
に
は
機
能
的
で
奥
様
が
ご
満
足
頂

け
る
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
キ
ッ
チ
ン
や
、
リ

ビ
ン
グ
で
は
壁
面
に
溶
け
込
む
よ
う
な
ス

タ
イ
ル
で
シ
ア
タ
ー
ル
ー
ム
に
見
え
る

広
々
と
し
た
空
間
が
感
じ
ら
れ
ま
す
。
ま

さ
に
ご
家
族
の
夢
が
随
所
に
感
じ
ら
れ
る

よ
う
な
パ
ー
ス
図
に
な
っ
て
い
ま
す
。

社
長
：
そ
れ
っ
て
、
君
が
描
い
た
の
か

　

い
？

Ｌ
Ｔ
：
は
い
。
自
分
が
描
き
ま
し
た
け
ど
。

社
長
：
時
間
か
か
る
だ
ろ
う
？

Ｌ
Ｔ
：
そ
ん
な
に
も
か
か
り
ま
せ

ん
。
１
時
間
も
あ
れ
ば
、
パ
ー
ス
図

を
描
い
て
、
見
積
書
を
つ
け
て
次
の

日
に
持
参
し
て
ご
説
明
す
る
ん
で

す
。
ま
あ
、
気
に
入
っ
て
も
ら
う

ま
で
毎
日
描
い
て
い
ま
し
た
け
ど
…
。

社
長
：
う
ま
い
も
ん
だ
な
ぁ
。
す
ご
い

　

な
ぁ
。

Ｌ
Ｔ
：
ま
あ
、
出
来
上
が
っ
た
後
の
室
内

を
疑
似
体
験
し
て
い
た
だ
き
、
ご
家
族

様
の
夢
を
話
し
合
っ
て
い
た
だ
く
た
め

の
た
た
き

4

4

4

台
っ
て
と
こ
ろ
で
す
け
ど
…
。

そ
の
う
ち
に
、
こ
っ
ち
は
こ
う
し
て
、

あ
っ
ち
は
そ
う
し
て
と
、
だ
ん
だ
ん
大

き
い
話
に
な
り
手
に
負
え
ず
…
、
あ
っ

部
長
す
み
ま
せ
ん
で
し
た
、
助
か
り
ま

し
た
。

部
長
：
そ
う
な
ん
で
す
よ
。
お
つ
き
あ
い

の
あ
る
建
設
会
社
様
に
、
お
話
を
さ
せ

て
い
た
だ
き
ま
し
て
、
お
客
様
に
も
、

建
設
会
社
様
に
も
、
大
変
喜
ん
で
頂
き

ま
し
た
。
こ
れ
か
ら
の
ご
提
案
型
の
リ

フ
ォ
ー
ム
に
は
こ
の
よ
う
な
や
り
方
が

最
適
だ
と
思
い
ま
す
。

Ｌ
Ｔ
：
そ
ん
な
に
持
ち
上
げ
ら
れ
た
ら
、

　

体
重
が
軽
い
ん
で
、
ど
っ
か
へ
飛
ん
で

　

い
き
ま
す
よ
。

社
長
：
と
こ
ろ
で
、
若
衆
君
、
弟
分
と
し

　

て
君
は
何
を
な
っ
た
ん
だ
い
？

Ｌ
Ｔ
若
：
や
っ
た
こ
と
で
す
か
？　

そ
う

　

っ
す
ね
～
ウ
チ
の
兄
貴
の
仕
事
を
見
て

　

学
ん
だ
こ
と
で
す
か
ね
。

　

全
員
の
笑
い
声
が
響
い
た
。
そ
の
声
に

か
ぶ
せ
る
よ
う
に
、

Ｌ
Ｔ
若
：
で
も
ウ
チ
の
兄
貴
は
す
ご
い
ん

で
す
よ
。
現
場
が
始
ま
り
、
左
官
職
人

さ
ん
に
、
壁
は
こ
ん
な
具
合
が
い
い
の

で
は
な
い
か
と
、
絵
に
描
い
て
相
談
を

も
ち
か
け
て
い
ま
し
た
。
職
人
さ
ん
も

ヤ
リ
ガ
イ
が
あ
っ
た
の
で
は
な
い
で
し

ょ
う
か
ね
。

Ｌ
Ｔ
：
ま
あ
、
壁
塗
り
は
好
き
な
ん
で
、

　

現
場
で
職
人
さ
ん
と
盛
り
上
が
っ
ち
ゃ

　

っ
て
。
（
笑
）

Ｌ
Ｔ
若
：
ご
提
案
書
っ
て
、
順
番
が
あ
る

ん
で
す
ね
。
ま
ず
パ
ー
ス
図
を
描
い
て
、

ウ
チ
の
兄
貴
が
説
明
す
る
と
お
客
様
の

ご
要
望
が
だ
ん
だ
ん
と
エ
ス
カ
レ
ー
ト

と
い
う
か
、
ご
家
族
の
夢
が
実
現
し

た
か
の
よ
う
な
錯
覚
が
あ
り
ま
し
た
ね
。

で
、
最
後
に
は
『
こ
う
な
っ
た
ら
、
こ

こ
も
こ
う
し
ま
し
ょ
う
』
な
ん
て
全
員

で
、
ま
さ
に
創
り
あ
げ
た
現
場
に
な
り

ま
し
た
。

Ｌ
Ｔ
：
ウ
チ
の
若
衆
君
、
最
初
は
見
て
い

る
だ
け
だ
っ
た
。
で
も
、
パ
ソ
コ
ン
の

何
と
か
っ
て
い
う
ソ
フ
ト
で
僕
が
描
い

た
パ
ー
ス
を
自
分
で
も
描
け
る
よ
う
に

な
っ
た
ん
で
す
。
最
後
に
は
、
メ
ー
カ

ー
（
製
造
会
社
名
称
）
と
品
番
が
決
ま

る
と
、
最
終
提
案
書
に
ま
と
め
て
キ
チ

ン
と
し
た
見
積
書
も
工
務
店
様
の
分
と

合
わ
せ
て
作
成
し
て
く
れ
た
ん
で
す
。

最
近
で
は
お
客
様
に
わ
か
り
や
す
い
図

解
と
い
い
ま
す
か
、
『
絵
解
き
』
形
式

で
Ｈ
Ｅ
Ｍ
Ｓ
の
チ
ラ
シ
を
作
成
し
て
工

務
課
や
他
の
提
案
組
に
、
お
配
り
し
て

い
ま
す
。
ま
ず
、
分
電
盤
を
買
っ
て
頂

け
る
お
得
意
先
様
に
、
取
り
替
え
に
合

わ
せ
て
い
か
が
で
し
ょ
う
か
？

■
会
社
で
角
野
社
員
が
、
自
席
で
考
え
込

ん
で
い
ま
す
。

課
長
：
ど
う
し
た
？
何
か
あ
っ
た
ん
か
？

角
野
：
課
長
、
メ
ン
バ
ー
を
育
て
る
に
は

　

ど
う
し
た
ら
い
い
ん
で
し
ょ
う
か
ね
？
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課
長
：
Ｂ
町
電
気
さ
ん
で
話
を
聴
い
て
、

　

ヒ
ン
ト
を
つ
か
ん
だ
ん
じ
ゃ
あ
な
い
か

　

い
？

角
野
：
ま
す
ま
す
、
自
分
に
自
信
が
な
く

　

な
る
と
い
う
か
、
こ
の
ま
ま
じ
ゃ
あ
い

　

け
な
い
と
思
い
ま
し
て
…
。

課
長
：
あ
の
な
、
ツ
ノ
ち
ゃ
ん
。
昔
か
ら

言
う
だ
ろ
う
「
人
を
育
て
る
前
に
自
分

自
身
を
育
て
ろ
」
っ
て
。
人
が
育
つ
の

は
今
日
の
よ
う
に
見
せ
た
り
、
聞
か
せ

た
り
す
る
他
に
自
分
自
身
で
や
っ
て
み

せ
る
の
が
早
い
。
だ
が
、
メ
ン
バ
ー
に

考
え
さ
せ
て
、
そ
の
姿
を
じ
っ
と
見
守

り
、
「
褒
め
る
」
「
ね
ぎ
ら
う
」
「
元

気
づ
け
る
」
の
が
上
司
の
つ
と
め
だ
よ
。

　

部
下
に
耐
え
る
と
い
う
か
、
ど
れ
だ

け
我
慢
が
で
き
る
か
が
重
要
な
ん
だ
。

そ
し
て
メ
ン
バ
ー
が
あ
る
一
時
期
は

１
０
０
の
力
を
持
っ
て
い
れ
ば
１
１
０

と
か
１
２
０
の
力
で
無
我
夢
中
で
一
心

不
乱
に
や
れ
る
環
境
を
創
り
だ
し
、
そ

れ
を
キ
チ
ン
と
整
備
し
て
あ
げ
る
こ
と

か
な
。
ほ
ら
ほ
ら
、
ポ
ン
タ
君
が
呼
ん

で
る
よ
。
（
微
笑
）

 

本
田
：	

先
輩
、
今
日
の
話
は
良
か
っ
た

　

で
す
ね
。

角
野
：	

と
こ
ろ
で
、
あ
の
件
名
受
注
で

　

き
た
の
？

本
田
：	

そ
う
、
そ
う
。
助
け
て
く
だ
さ

　

い
よ
。
（
泣
）

角
野
：	

自
分
で
は
、
ど
う
し
た
ら
い
い

と
思
う
ん
だ
い
？
い
つ
ま
で
も
人
に
聞

い
て
い
た
ら
力
が
つ
か
な
い
ぞ
。

本
田
：	

う
ぇ
～
ん
。
先
輩
、
冷
た
い
っ

　

す
。
（
泣
）

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

〈
続
く
〉


