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上
司
の
背
中

連
載
　
第
36
回
　
広
報
委
員
会

《
社
員
力
を
伸
ば
す
・
育
て
る　

社
員
力
を
支
え
る
「
基
礎

体
力
」
⑦
聴
く
力　

そ
の
１
》

東
北
の
マ
ザ
ー
・
テ
レ
サ
と
呼
ば
れ
る
佐
藤
初は
つ
め女
先
生
を
ご

存
じ
だ
ろ
う
か
。
青
森
県
の
岩
木
山
麓
で
、
心
に
迷
い
や
悩

み
を
抱
え
る
人
を
迎
え
入
れ
る
「
森
の
イ
ス
キ
ア
」
と
い
う

施
設
の
創
設
者
で
あ
る
。
そ
こ
で
は
一
緒
に
食
卓
を
囲
み
、
一

泊
二
日
程
度
、
先
生
に
話
を
聴
い
て
も
ら
う
こ
と
で
、
自
分

の
居
場
所
を
見
つ
け
自
分
自
身
の
可
能
性
に
気
づ
く
こ
と
が

で
き
る
。

こ
こ
を
四
年
前
に
訪
れ
た
あ
る
女
性
は
、
職
場
の
人
間
関

係
で
悩
み
、
苦
し
く
て
会
社
を
休
み
、
三
日
間
を
こ
こ
で
過
ご

し
た
と
い
う
。
生
き
て
い
る
余
裕
が
感
じ
ら
れ
な
い
し
、
生

き
て
い
る
こ
と
が
し
ん
ど
い
と
泣
き
続
け
て
い
た
。
先
生
は
、

訪
れ
た
女
性
の
た
め
に
手
間
を
か
け
て
作
っ
た
料
理
で
も
て
な

し
、
心
に
寄
り
添
う
よ
う
に
話
を
全
部
聴
い
て
く
れ
た
。
ポ
ッ

カ
リ
と
穴
の
あ
い
た
よ
う
な
女
性
を
包
み
込
ん
で
く
れ
た
と
い

う
。
そ
れ
は
遠
い
過
去
の
中
に
い
る
優
し
い
「
母
」
の
よ
う

な
存
在
に
感
じ
ら
れ
た
。

そ
し
て
「
枝
葉
は
い
く
ら
揺
れ
て
も
い
い
け
れ
ど
、幹
が
し
っ

か
り
し
て
い
れ
ば
い
い
ん
だ
」
と
先
生
は
諭
し
た
。
風
に
そ
よ

ぐ
枝
や
葉
の
よ
う
に
人
の
心
に
は
迷
い
や
悩
み
は
続
く
が
、
幹

が
し
っ
か
り
す
れ
ば
そ
れ
を
支
え
る
よ
う
に
心
を
満
た
せ
る
と

説
い
た
。
ぬ
く
も
り
の
食
卓
は
お
腹
が
い
っ
ぱ
い
に
な
る
お
い

し
さ
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
心
が
満
た
さ
れ
元
気
に
さ
せ
る
こ

と
を
先
生
は
こ
の
女
性
に
伝
え
た
の
だ
。
迷
い
や
悩
み
が
な

く
な
る
の
で
は
な
い
が
、
体
中
が
癒
や
さ
れ
、
そ
し
て
背
中
を

押
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、
活
力
を
も
ら
っ
た
よ
う
な
気
が
し
た

と
い
う
。
「
優
し
い
」
と
い
う
字
は
「
人
」
が
「
憂
」
と
書

く
が
、
元
の
力
を
取
り
戻
す
原
点
と
で
も
言
い
表
せ
る
の
か
も

し
れ
な
い「
心
の
よ
り
ど
こ
ろ
」で
あ
り
、い
つ
も
自
分
を
「
憂
」

い
て
く
れ
る
母
親
を
彷
彿
さ
せ
る
の
で
は
な
か
ろ
う
か
。

こ
の
女
性
は
、佐
藤
先
生
が
訪
れ
た
人
に
帰
り
際
に
手
渡
す

■
営
業
部
に
あ
る
ラ
ウ
ン
ジ
で
は
Ｍ
Ｚ（
※
）

会
議
で
盛
り
上
が
っ
て
い
ま
す
。
ど
う
や
ら

本
田
社
員
の
話
の
よ
う
で
す
が
、
少
し
普
通

で
は
な
い
よ
う
な
…
。

（
※
Ｍ
Ｚ
と
は
、
こ
の
会
社
で
は
真
面
目
な

雑
談
の
意
味
で
す
）

Ａ
町
：
Ｂ
町
さ
ん
、
ア
ン
タ
は
ど
う
し
て
ポ

ン
ち
ゃ
ん
が
気
に
入
っ
て
い
る
ん
だ
い
。

仕
事
な
ら
他
に
も
で
き
る
人
は
い
る
よ
う

だ
が
（
笑
）

Ｂ
町
：
こ
り
ゃ
あ
、
ま
た
不
思
議
な
質
問
で
。

い
ゃ
あ
、
ウ
チ
じ
ゃ
あ
、
家
内
も
次
期
社

長
は
本
田
さ
ん
と
決
め
て
い
る
し
ね
。

Ａ
町
：
ア
ハ
ハ
、
ア
ン
タ
だ
け
で
な
く
、
奥

さ
ん
ま
で
そ
ん
な
に
ぞ
っ
こ
ん
な
わ
け
か

い
。

社
長
：
有
り
難
い
や
ら
、
少
し
恥
ず
か
し
い

や
ら
。
角
野
課
長
ど
う
い
う
こ
と
か
な
。

角
野
：
は
い
、
奥
様
は
そ
の
あ
た
り
は
キ
チ

ン
と
説
明
さ
れ
て
い
ま
す
。
Ｂ
町
社
長
さ

ん
、
い
か
が
で
す
か
。

Ｂ
町
：
ま
た
、
角
野
軍
師
殿
は
、
す
ぐ
に
答

え
ら
れ
そ
う
も
な
い
こ
と
を
振
っ
て
こ
ら

れ
る
。
ど
う
ぞ
、
説
明
し
て
頂
け
ま
せ
ん

「
ま
ん
丸
な
お
む
す
び
」
の
見
え
な
い
力
を
子
供
達
に
伝
え

よ
う
と
学
校
で
食
育
に
携
わ
る
か
た
わ
ら
、
お
む
す
び
を
生

徒
達
と
作
る
こ
と
で
、
次
世
代
に
伝
え
る
活
動
を
し
て
い
る
。

佐
藤
初
女
先
生
は
残
念
な
が
ら
昨
年
、
九
十
四
歳
の
天
寿
を

全
う
さ
れ
た
が
、
悩
ん
で
い
る
人
は
た
く
さ
ん
い
る
の
に
、
話

を
と
こ
と
ん
聴
い
て
受
け
入
れ
て
く
れ
る
人
が
少
な
い
と
感

じ
、
佐
藤
先
生
の
遺
志
を
継
ぎ
、
教
育
の
場
で
実
践
す
る
こ

と
を
目
ざ
し
て
い
る
。

管
理
栄
養
士
：
北
山
聖し
ょ
う
こ子

氏
談
（
京
都
市
立
北
醍
醐
小

学
校
勤
務
）
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か
（
笑
）

Ａ
町
：
角
野
君
、
説
明
し
て
あ
げ
て
よ
。
す

ご
い
こ
と
を
言
っ
て
い
る
ん
じ
ゃ
あ
な
い

か
い
。

角
野
：
か
し
こ
ま
り
ま
し
た
。
奥
様
は
「
仕

事
は
で
き
る
が
、感
じ
の
悪
い
人
」
と
「
さ

ほ
ど
仕
事
は
で
き
な
い
が
、
感
じ
の
良
い

人
」
が
い
る
け
れ
ど
、
ど
ち
ら
が
優
れ
た

社
会
人
な
の
か
と
い
う
話
で
し
た
ね
。

Ｂ
町
：
そ
う
そ
う
、
そ
こ
だ
な
ぁ
。
は
い
、

　

続
け
て
ち
ょ
ー
だ
い
。

Ａ
町
：
奥
さ
ん
は
、
ど
っ
ち
っ
て
言
っ
た
ん

　

だ
い
。

角
野
：
は
い
、
奥
様
は
「
商
売
は
お
客
様
や

電
材
代
理
店
や
メ
ー
カ
ー
さ
ん
は
も
ち
ろ

ん
の
こ
と
、
ウ
チ
の
社
員
に
も
好
か
れ
な

い
と
い
け
な
い
の
で
、
感
じ
の
良
い
人
が

い
い
」
と
答
え
て
お
ら
れ
ま
し
た
。

社
長
：
い
や
ぁ
、
ウ
チ
の
本
田
は
、
感
じ
は

い
い
け
ど
仕
事
は
で
き
な
い
っ
て
こ
と
で

す
か
な
（
笑
）

Ａ
町
：
ま
あ
、
極
論
は
と
も
か
く
、
ま
あ
そ

こ
は
、
何
と
言
っ
て
も
人
間
性
が
一
番
と

い
う
意
味
で
し
ょ
う
（
笑
）

部
長
：
誠
に
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
。
私
の

不
行
き
届
き
で
成
長
が
遅
い
の
で
、
何
と

か
致
し
ま
す
。

Ｂ
町
：
い
や
い
や
、
そ
う
じ
ゃ
あ
な
い
ん
で

す
よ
。
仕
事
は
皆
で
や
る
で
し
ょ
。
つ
ま

り
、
な
ん
と
い
う
か
、
頭
が
良
く
て
、
仕

事
が
で
き
て
、
そ
の
う
え
弁
が
た
つ
な
ん

て
こ
と
に
な
る
と
、
か
え
っ
て
ウ
チ
の
商

売
は
う
ま
く
い
か
な
い
ん
じ
ゃ
あ
な
い
か
、

な
ん
て
ね
。

角
野
：
奥
様
は
感
じ
の
良
い
人
だ
っ
た
ら
、

と
て
も
い
い
空
気
で
会
社
が
回
り
、
仕
事

も
増
え
る
か
ら
っ
て
ご
説
明
を
さ
れ
て
い

ま
し
た
。

Ａ
町
：
Ｂ
町
さ
ん
、
で
は
一
つ
伺
い
た
い
。

ア
ン
タ
は
ど
っ
ち
の
タ
イ
プ
な
ん
だ
い

（
笑
）

社
長
： 

  

そ
り
ゃ
あ
、
も
ち
ろ
ん
仕
事
が
で

き
て
、
感
じ
が
良
い
タ
イ
プ
に
決
ま
っ
て

い
ま
す
よ
ね
。

Ｂ
町
：
な
ん
か
持
ち
上
げ
ら
れ
た
よ
う
だ

　

な
ぁ
（
笑
）

部
長
：
角
野
君
、
本
田
君
の
こ
と
は
あ
と
で

本
人
を
入
れ
て
三
人
で
考
え
よ
う
や
。
皆

さ
ん
の
ご
期
待
に
沿
え
る
よ
う
に
努
力
し

て
参
り
ま
す
の
で
、
何
卒
宜
し
く
お
願
い

を
申
し
上
げ
ま
す
。

社
長
：
し
っ
か
り
頼
ん
だ
ぞ
。

二
人
：
は
い
、
か
し
こ
ま
り
ま
し
た
。

　
「
今
ど
き
の
若
者
」
は
、
周
り
か
ら
の
評

価
や
他
人
の
視
線
に
敏
感
と
言
わ
れ
て
い
る
。

ま
た
今
年
は
ネ
ッ
ト
上
で
は
、
新
入
社
員
が

数
日
で
簡
単
に
会
社
を
辞
め
た
話
が
注
目
さ

れ
て
い
た
の
で
、
話
は
更
に
若
者
へ
と
移
っ

た
。

部
長
：
今
の
若
者
は
「
目
に
見
え
な
い
も
の

は
、
な
い
こ
と
に
な
っ
て
い
る
」
と
い
う

感
じ
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
辛
坊
す
る

だ
と
か
、
努
力
を
す
る
な
ど
は
理
解
が
で

き
な
い
人
が
多
い
と
思
い
ま
す
。

　

最
近
は
あ
ま
り
聞
か
な
く
な
っ
た
言
葉

で
す
が
、「
品
」
と
「
徳
」
は
一
対
で
大

事
な
こ
と
な
の
で
す
。
感
じ
と
れ
る
感
性

が
備
わ
っ
て
い
な
い
人
に
は
、
も
う
ど
う

し
よ
う
も
な
い
で
す
ね
。

Ａ
町
：
そ
う
だ
ね
、「
た
た
ず
ま
い
の
い
い
人
」

と
い
う
こ
と
に
な
る
だ
ろ
う
ね
。
そ
の
人

が
い
る
だ
け
で
、
雰
囲
気
が
柔
ら
か
く
な

っ
て
ほ
っ
と
す
る
。
私
は
そ
う
い
う
人
が

好
き
だ
し
、
そ
う
い
う
人
に
な
り
た
い
と

願
い
続
け
て
い
る
の
で
す
け
れ
ど
ね
。

Ｂ
町
：
Ａ
町
さ
ん
、
こ
の
間
の
あ
そ
こ
の
店

で
す
ね
。
わ
か
っ
て
ま
す
よ
。
応
対
が
自

然
で
何
を
聴
い
て
も
的
確
に
答
え
が
返
っ

て
く
る
し
、
顔
立
ち
か
ら
ス
タ
イ
ル
も
最

高
。
ま
た
あ
の
店
に
行
き
ま
し
ょ
う
よ
。

Ａ
町
：
Ｂ
町
さ
ん
、ち
ょ
っ
と
待
っ
て
よ（
笑
）

■
部
長
は
角
野
課
長
と
本
田
社
員
を
会
議
室

に
呼
び
、
再
度
検
討
を
始
め
ま
し
た
。

　

本
田
社
員
の
弱
点
は
、「
聴
く
」
こ
と
が

で
き
て
い
な
い
か
ら
話
せ
な
い
と
心
配
を
し

て
い
る
部
長
は
、
ホ
ワ
イ
ト
ボ
ー
ド
に
絵
を

描
き
始
め
ま
し
た
。

部
長
：
さ
き
ほ
ど
、
皆
さ
ん
か
ら
ご
意
見
を

頂
い
た
中
で
少
し
気
に
な
っ
て
い
る
こ
と

を
確
認
し
な
が
ら
、
課
題
を
深
掘
り
し
て

み
た
い
。
い
い
ね
。（
参
照　

■
図
①
）

　

ポ
ン
ち
ゃ
ん
、
人
の
顔
に
は
口
は
一
つ

だ
が
目
は
二
つ
で
、
耳
も
二
つ
あ
る
だ
ろ

う
。
お
得
意
先
様
に
話
す
こ
と
も
大
切
だ

が
、
見
た
り
聴
い
た
り
す
る
こ
と
は
更
に

重
要
と
い
う
の
は
知
っ
て
い
る
よ
な
。

本
田
：
は
い
、
い
つ
も
角
野
課
長
か
ら
指
摘

さ
れ
て
い
ま
す
。
で
き
て
い
る
と
は
言
え

ま
せ
ん
け
ど
。
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部
長
：
ウ
チ
の
会
社
で
は
「
聴
く
」
と
い
う

文
字
で
「
聞
く
」
で
は
な
い
ん
だ
。
例
え

ば
、
お
客
様
か
ら
見
積
依
頼
を
さ
れ
た
時

に
、
確
実
に
受
注
さ
れ
て
い
る
の
か
、
そ

れ
と
も
お
つ
き
あ
い
の
見
積
な
の
か
、
お

客
様
の
表
情
や
口
調
か
ら
読
み
取
る
こ
と

■
図
②
）

　

相
手
か
ら
ど
う
思
わ
れ
て
い
る
か
と
い
う

社
内
外
の
評
価
も
大
事
。
で
も
自
身
の
行
動

目
標
と
の
ギ
ャ
ッ
プ
は
な
い
の
か
と
い
う
自

己
評
価
が
更
に
重
要
で
、
謙
虚
に
反
省
す
る

を
、
社
内
で
は
「
聴
く
」
こ
と
と
表
し
て

い
る
ん
だ
。

　

親
し
く
な
っ
た
ら
ス
ト
レ
ー
ト
に
お
伺

い
す
れ
ば
よ
い
け
ど
、
な
か
な
か
難
し
い

よ
な
。
こ
れ
は
相
手
の
方
次
第
で
変
わ
る

の
で
、
課
長
や
先
輩
に
対
処
法
は
良
く
相

■図①　「耳」で聞くことに「＋」する「四」つの「心」がけという意味が
　　　　「聴」という本当の意味

■図②　「視点」を変える意味

談
す
る
こ
と
だ
。

ま
た
他
の
人
が
、

ど
う
や
っ
て
い
る

か
を
、
ど
こ
が
ど

の
よ
う
に
自
分
と

異
な
る
の
か
、
そ

の
「
コ
ツ
」
を
つ

か
む
こ
と
だ
ね
。

　

そ
こ
で
だ
。
た
だ

「
聴
く
」
と
は
言
う

も
の
の
、
お
得
意
様

の
言
葉
を
翻
訳
し
た

り
、
要
約
し
た
り
す

る
こ
と
が
大
切
に
な

っ
て
く
る
。
こ
れ
を

視
点
・
視
野
・
視
座

と
い
う
。
難
し
い
言

葉
な
の
で
絵
で
説
明

す
る
か
ら
わ
か
っ
て

欲
し
い
。（
参
照　

こ
と
が
必
要
だ
ね
。

　

お
客
様
か
ら
ご
注
文
を
頂
け
な
い
時
に
、

い
つ
も
ポ
ン
ち
ゃ
ん
は
値
段
が
合
わ
な
か
っ

た
と
言
う
け
れ
ど
、
そ
の
他
に
は
考
え
ら
れ

な
い
の
か
な
。
お
客
様
に
な
っ
た
つ
も
り
で

自
分
を
見
る
こ
と
だ
。

　

立
場
を
変
え
て

み
れ
ば
、
そ
も
そ

も
見
積
自
体
が
他

社
よ
り
遅
か
っ
た

と
か
、
前
回
の
現

場
搬
入
で
ミ
ス
が

な
か
っ
た
の
か
、

追
加
増
減
で
対
応

が
不
十
分
だ
と
か

様
々
な
理
由
が
考

え
ら
れ
る
だ
ろ
。

　

次
に
は
視
野
を

広
げ
る
こ
と
だ
な
。

お
客
様
が
お
っ
し

ゃ
っ
た
言
葉
だ
け

を
聴
く
こ
と
で
は

な
い
。
お
客
様
の

表
情
や
手
足
を
含

め
た
体
全
体
の
雰

囲
気
や
普
段
と
の






